Naziv operatora/davaoca usluge: ANTENA-NET doo

Mijesto:Tesli¢
Datum:15.12.2013

PREGLEDNIK USKLADENOSTI
USLOVA POSLOVANJA KONKURENTNIH OPERATORA

Sadrzaj:

- Dio 1. Tabela uskladenosti sa ,Pravilom 69/2013
- Dio 2. Tabela uskladenosti sa ,Pravilom 60/2012*

Uputstvo za popunjavanje:

Operator telekomunikacija/davalac usluga u telekomunikacijama, popunjavaée tabele
sadrZzane u ovom Pregledniku na nacin da ¢e u desnim kolonama priloZenih tabela, kod
odgovarajuceg pitanja koje je obavezan da uredi svojim opstim uslovima poslovanja,
staviti broj €lana, tacke ili druge numeracije kojom je oznaCena odredena odredba
njegovih Opstih/opcih uslova poslovanja. Tabelu ¢e popunjavati u elektronskoj formi,
zadrzavajuci uspostavljeni format fonta, i ne ograni€avajuci se na postavljenu veliinu
polia koje Ce se automatski prilagodavati koli€ini unesenog teksta. U slucaju da je
odredeno pitanje uskladivano i drugim aktom ili ugovorom Kkoji se koristi kod pruzanja
usluge, za takve odredbe dace se i taCan naziv akta u kojem se naznacCena odredba
odnosi.

U radu na tabeli ne koristiti opcije ,komentari ili ,track changes®.
Unosi se samo broj ¢lana/tacke i sl., ali ne i sadrzaj (tekst) odredbe datog ¢lana.

Popunjen Preglednik sa tabelama koje su primjenjive na odredenog operatora, dostavlja
se elektronskim putem, zajedno sa svim dokumentima za koje u tabelama bude
naznaceno da su uskladivani sa odgovaraju¢im pravilom/uslovima dozvole. Materijali se
dostavljaju u .pdf formatu na email info@rak.ba .

Popunjen Preglednik ovjerava direktor firme ili osoba zaduzena za zastupanje.

Dio 1.
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TABELA USKLADENOSTI SA ,PRAVILOM 69/2013 O USLOVIMA PRUZANJA JAVNIH

TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA | ODNOSIMA S KRAJNJIM KORISNICIMA®

OVAJ DIO POPUNJAVAJU SVI OPERATORI TELEKOMUNIKACIJA BEZ OBZIRA NA VRSTE USLUGA

U OVOJ KOLONI OSNOVNI PRINCIPI IZ PRAVILA 69.
KOJE JE DUZAN DA ZADOVOLJI OPERATOR/DAVALAC
USLUGE

U OVOJ KOLONI OPERATOR CE UNIJETI BROJ
CLANA/TACKE 1Z OPSTIH USLOVA POSLOVANJA ILI
DRUGOG USKLABDIVANOG AKTA KOJIM JE
ZADOVOLJEN OSNOVNI PRINCIP 1Z ODGOVARAJUCE
RUBRIKE

JAVNA DOSTUPNOST USLUGE

CLAN 6. STAV (2)

Deklaracija javne dostupnosti usluga svim zainteresovanim
korisnicima u Bosni i Hercegovini, na transparentnom,
objektivnom i nediskriminatornom osnovu pod uvjetom da za
to postoji tehnicka mogucnost.

Opsti uslovi cl.1

SLOBODA KOMUNIKACIJE
CLAN 6. STAV (3)

Putem javne telekomunikacijske usluge svakom korisniku
telekomunikacijskih usluga u Bosni i Hercegovini osigurava se
neogranicen pristup prema bilo kojem drugom korisniku takve
usluge u Bosni i Hercegovini, a putem medunarodne
telekomunikacijske usluge i korisnicima u inostranstvu, osim u
slu€aju zlonamjernih poziva, nezeljenih poziva ili bilo kojih
drugih poziva koji ugrozavaju pozivanu stranu ili ugrozavaju
funkcionalnost javne telekomunikacijske mreze.

Opsti uslovicl.51 6

OGRAN[CENJE USLUGE U SKLADU SA ZAKONOM
(UKLJUCUJE UGOVORNE RAZLOGE)

CLAN 6. STAV (4)

Principi za ogranicenje pristupa ili koriStenja usluge (ako je to
u skladu sa Zakonom o komunikacijama ili posebnim
zakonom ili propisima donesenim na osnovu zakona, kao i na
osnovu odluke nadleznog organa.

Opsti uslovicl.6i7

TRANSPARENTNOST CIJENA
CLAN 6. STAV (6)

Cijene javnih telekomunikacijskih usluga su transparentne i
nediskriminatorne, a kada je to propisano, cijene se odreduju
prema odredenim principima ili u okviru odredenih granica.

Opsti uslovicl.2i 9
Korisnicki ugovor cl.3
Cjenovnik 2013

DEKLARACIJA KARAKTERISTIKA | KVALITETA USLUGE
CLAN 6. STAV (8)

Operator javnih telekomunikacijskih usluga duzan je pruzati
javne telekomunikacijske usluge na ispravan nacin. Javne
telekomunikacijske usluge moraju po sadrzaju i kvalitetu
odgovarati deklarisanim i ugovorenim karakteristikama
usluge.

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4
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PRAVA KORISNIKA

OSNOVNI PRINCIPI

CLAN 7. STAV (1)

<)

d)

e)

)}

h)

a) pristup svakoj javno ponudenoj i tehnicki dostupnoj
telekomunikacijskoj usluzi, pod uslovom da su
zadovoljeni svi opCi i posebni preduslovi za

koristenje takve usluge,

b) pristup tehnic¢ki dostupnoj usluzi mora biti osiguran
u najkraéem mogucéem roku,

slobodan odabir operatora javne
telekomunikacijske usluge, kao i slobodan odabir

vrste i ponudenih opcija usluge,

neograni¢en pristup svakom drugom korisniku
putem takve usluge, osim u slu€aju zloupotreba i
zlonamjernih poziva i u slu¢aju ugrozavanja
funkcionalnosti javnih telekomunikacijskih mreza,
transparentnost uslova pruzanja usluge, kao i svih
primjenjenih tehni€kih mjera ograni¢enja usluge
izuzev ako je zakonom ili propisom donesenim na
osnovu zakona drukgije propisano,

otkaz koriStenja usluge u razumnom roku,
promjena operatora javne telekomunikacijske
usluge uz zadrzavanje elemenata adresiranja i

numeracije uvijek kada je to moguce, ili odredeno
posebnim propisom,

mogucnost prigovora operatoru javne |

telekomunikacijske usluge na kvalitet usluge,
ispunjavanje ugovorenih uslova ili obracun za placanje
usluge,

mogucnost obra¢anja Agenciji s prituzbom u vezi s
javnom telekomunikacijskom uslugom, u skladu s
posebnim propisima Agencije, i

mogucnost pokretanja tuzbe pred sudom protiv
operatora javne telekomunikacijske usluge.

Naznaciti taksativno po principima:

a) Opsti uslovi cl.1
Korisnicki ugovor cl.1

b) Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

¢) Opsti uslovi cl.1

d) Opsti uslovi cl.4

e) Opsti uslovicl.1i 4

f)Korisnicki ugovor cl. 7

h) Opsti uslovi cl.8 19

i) Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

J)Korisnicki ugovor cl.10

PRENOSIVOST BROJEVA

Operator je duzan definisati:

Opis usluge prenosivosti telefonskih brojeva koji je
u skladu sa vazeé¢im pravilom koje definise ovu
oblast.

Uslove pod kojima korisnik moze da izvrsi prenos
broja.

Procedurazarealizacijuuslugeprenosa
telefonskog broja.

Dokumentacija koju korisnik prilaze uz zahtjev za
prenos broja.
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Obaveze operatora prema podnosiocu zahtjeva za
prenosivost broja.

Prava korisnika i obaveze operatora u koriStenju
zvuénog signala i govornog upozorenja kod biranja
prenesenih brojeva.

PREDUSLOVI ZA PRUZANJE USLUGA

9. (navesti naziv akta, broj, datum donoSenja/usvajanja i
donosioca)
1. OPCI USLOVI POSLOVANJA, 1.opsti uslovi koriscenja usluga antena-net
0103/2008
2. OPIS USLUGA KOJE SE NUDE, 2. opsti uslovi koriscenja usluga antena-net
0103/2008
3. CJENOVNIK USLUGA
3.cjenovnik 2013
CLAN 8. STAV (1)
OPCI USLOVI POSLOVANJA
10.| OBAVEZNI SADRZAJ Naznacditi taksativno po svakom elementu:

CLAN 9.

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)

m)
n)

0)

STAV (2)

odredbe o nacinu, uslovima i rokovima zasnivanja
pretplatnickog odnosa,

odredbe o uslovima prijenosa, prestanka, mirovanja
i raskida ugovora,

odredbe o pravima i obavezama korisnika u vezi s
prijenosom broja,

nacin i uslove naplate pretplate/naknade krajnjim
korisnicima,

odredbe  kojima se definiSe nivo kvaliteta usluge
koja se pruza,

odredbe o naknadi Stete ili povratu uplaéenih
sredstava koje ¢e se primjenjivati u sluajevima
kada nije zadovoljen ugovoreni nivo kvaliteta
usluge,

odredbe o nacinu rjeSavanja prigovora i sporova,

odredbe o postupku u slu¢aju neplacanja
dugovanja za pruzene usluge,

odredbe o uslovima zamjene opreme u slucaju
gubitka, kvara ili promjena uslova koristenja
opreme, te o uslovima koriStenja opreme nakon
prestanka ugovornog odnosa,

odredbe o postupanju u slucaju zloupotrebe usluge,
osnovni opis usluga razumljiv za krajnjeg korisnika,

odredbe o zahtjevu za zasnivanje/promjenu/raskid
pretplatnickog odnosa,

odredbe o koriStenju usluga s dodatom vrijednosti,
odredbe o zastiti maloljetnih lica,

odredbe o zastiti privatnosti.

a) Opsti uslovi cl.2 i3

b) Opsti uslovi cl. 6,7,8
Korisnicki ugovor cl.7 i 8

d) Opsti uslovi cl.8i 9
Korisnicki ugovor cl.3

e) Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

f) Opsti uslovi cl.8 19
Korisnicki ugovor cl.7

g) Korisnicki ugovor cl.10

h) Opsti uslovi cl.8
Korisnicki ugovor cl.3

i) Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

j) Opsti uslovi cl.6 7

k) Opsti uslovi cl.
Korisnicki ugovor cl.

1) Opsti uslovi cl.2
Korisnicki ugovor cl.1

n) Opsti uslovi cl.5

0) Opsti uslovi cl.5
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11,

OBRASCI UGOVORA
CLAN 9. STAV (4)

Uz opce uslove poslovanja i opis usluga, operator javnih
telekomunikacijskih usluga je duzan da sacini obrasce
ugovora kakve ¢e zaklju€ivati s krajnjim korisnikom. Obrasci
ugovora mogu medusobno odstupati u sadrzaju ovisno o vrsti
usluge, kategoriji korisnika, opcijama.i sl.

Opsti uslovi cl.2

12,

UPOZORENJE O PRIMJENI OPSTIH USLOVA

CLAN 9. STAV (5)

Sadrzajem ugovora mora biti upozoren korisnik usluge na
primjenu op¢ih uslova poslovanja kod uredivanja medusobnih
ugovornih odnosa, kao i na prava i postupak u vezi s
eventualnim izmjenama uslova ugovora.

Korisnicki ugovor cl.1i 9

13.

OPIS USLUGE
CLAN 10. STAV (1)

Komercijalni naziv usluge ili paketa usluga, razli¢it od naziva
usluge drugog operatora, definiciju vrste usluge, prema
kriterijima za razvrstavanje iz €lana 4. i 5. Pravila 69.,
namjenu usluge, opis osnovnih moguénosti usluge,
posebne ili dodatne opcije usluge ako su uspostavljene,
njihova namjena i opis mogucnosti, osnovne tehnicke
pretpostavke za kori$tenje usluge, ogranienja u koristenju
usluge,

kako se zasniva pravo na koristenje usluge, i

garancije minimalnog kvaliteta pruzene usluge.

Opsti uslovi cl.1-9
Korisnicki ugovor cl.-11

14,

CIJENE USLUGA
CLAN 10. STAV (2)
Operator je duzan uz opis usluge naznagiti i cijenu usluge.

Cjenovnik 2013

15,

SADRZAJ TEKSTA PREPAID KARTICA, VAUCERA | SL.
CLAN 12. STAV (4) i (6)

Ukoliko se usluga pruza na osnovu prodaje prepaid kartica,
vaucCera i sl., bez prethodnog zasnivanja pretplatnickog
odnosa, Agenciji se uz uslove poslovanja dostavlja i sadrzaj

teksta koji se nalazi na takvim dokumentima, odnosno na
ambalazi u koju se oni pakuju.

16.

ODREDBE ZA SLUCAJ IZMJENE USLOVA POSLOVANJA

CLAN 13.

U slucaju primjene izmijenjenih uslova, opisa i cijena usluga,
koji su u potpunosti nepovoljniji za korisnike, postojeci
korisnik na kojeg se izmjene odnose ima pravo raskinuti
pretplatni¢ki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na
povrat neiskoriStenog, a uplac¢enog od strane korisnika,
novéanog iznosa u roku od 30 dana od dana objave tih
izmjena, osim u slu€aju ako su te izmjene posljedica
regulatornih obaveza, izmjena poreza na dodatu vrijednost ili
posljedica izmjena veleprodajnih cijena i drugih obaveza
utvrdenih od strane nadleznih institucija, na koje operator
telekomunikacijskih usluga nema utjecaj.

Korisnicki ugovor cl.7

PRETPLATNICKI UGOVOR

17,

TRAJANJE UGOVORA SA OBAVEZNIM ROKOM
CLAN 14. STAV (1)

Obavezno trajanje pretplatnickog ugovora ne moze biti duze
od 24 mjeseca, izuzev u slu€aju kada pravno lice u svojstvu
pretplatnika zahtijeva duzi rok pretplatnickog ugovora.

Korisnicki ugovor cl.7

18.

OBAVIJEST O PRIMJENI OPGIH UVJETA POSLOVANJA
GLAN 14. STAV (3)

Korisnicki ugovor cl.2,3,11
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Sastavni dio pretplatni¢kog ugovora &ine opis usluga i
cjenovnik usluga za koje se taj ugovor zakljucuje.
PretplatniCki ugovor mora sadrzavati odredbe koje se odnose
na primjenu op¢ih uslova poslovanja i informaciju o tome gdje
su oni dostupni korisniku.

19. JEZIK UGOVORA (CIJENI AGENCIJA) Bosanski, Srpski, Hrvatski
CLAN 14. STAV (4)
Pretplatnicki ugovor i op¢i uslovi moraju biti pisani
jednostavnim jezikom, razumljivim prosjeénom korisniku
usluga.
20. OBAVEZNI SADRZAJ UGOVORA (naznaditi naziv svakog tipskog ugovora i izjavu da li je
uskladen sa navedenim obaveznim sadrzajem)
CLAN 14. STAV (5)
a) naziv i adresu operatora javnih telekomunikacijskih a)anex jedan korisnickog ugovora, da
usluga,
b) vrstu telekomunikacijske usluge koja se ugovara, b)korisnicki ugovor, da
¢) minimalni nivo kvaliteta usluge koja se nudi, kao i
vrijeme uspostave prikljucka,
d) vrstu usluge odrzavanja koja se nudi i usluge| | c)korisnicki ugovor cl.4
podrske pretplatnicima koje se pruzaju, kao i nacin| | opsti uslovicl.2i 3
pristupa tim uslugama,
e) propisana ograniCenja koja namece operator - - -
telekomunikacijskih usluga, a koja se odnose na| | d) Opsti uslovicl.1i2
koristenje isporu¢ene terminalne opreme, Korisnicki ugovor cl.1
f)  informaciju o tome na koji nacina se mogu dobiti
azurirani podaci o svim cijenama koje se
primjenjuju, kao i o uslovima odrzavanja,
g) trajanje ugovora i uslovi za raskid ugovora, e) Opsti uslovi cl.517
uklju€uju¢i minimalno trajanje ugovora i naknade Korisnicki ugovor cl.7
koje se naplaéuju u slu€aju raskida ugovora,
h) naknade i dogovori o povratu sredstava koji se
primjenjuju ukoliko se ne ispuni ugovoreni kvalitet
usluga, i f)
i)odredbe koje reguliSu rjeSavanje sporova. Korisnicki ugovor cl.3
g) Opsti uslovi cl.8i 9
Korisnicki ugovor cl.7
h) Opsti uslovi cl.8i 9
Korisnicki ugovor cl.7
i)
Korisnicki ugovor cl.10
21 OBRAZAC  ZAHTJEVA ZA ZASNIVANJE| (pod rednim brojevima 1., 2. ... operator ¢e naznaciti naziv
PRETPLATNICKOG ODNOSA (OBAVEZNI SADRZAJ) konkretnog obrasca kojeg primjenjuje te ¢e priloziti takav
CLAN 14. STAV (6) obrazac radi provjere uskladenosti sadrzaja)
Ime i prezime i adresu fizickog lica, odnosno naziv i sjediste 1.ugovor o zasnivanju pretplatnickog odnosa
pravnog lica, podnosioca zahtjeva, vrstu telekomunikacijske 2.anex1
usluge koja se ugovara, cijenu usluge ili naziv stavke vazeceg 3.cjenovnik
cjenovnika operatora prema kojem ¢&e se naplacivati
ugovorena usluga, maksimalni rok za realizaciju prikljucka i
uspostavu usluge, trajanje ugovora, i adresu za dostavljanje
rauna za obavljene telekomunikacijske usluge.
22. PROVJERA IDENTITETA KORISNIKA Opsti uslovi cl.2

CLAN 14. STAV (7)
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Operator javnih telekomunikacijskih usluga se mora
pridrzavati uobicajenih postupaka za provjeru identiteta
krajnjeg korisnika javnih telekomunikacijskih usluga postujuci
pri tome odredbe posebnih zakona.

23.

OGRANICENJE RADA TERMINALNOG UREDAJA
CLAN 14. STAV (9)

Operator javnih telekomunikacijskih usluga moze ograniciti
terminalni uredaj na rad unutar vlastite mreza u sluc¢aju ako
pretplatnik uzima uredaj uz sklapanje pretplatni¢kog ugovora,
uz uslov obaveznog trajanja pretplatnickog ugovora. Operator
je obavezan po isteku ugovorene obaveze ili u slucaju
prijevremenog raskida ugovora pretplatniku, na njegov
zahtjev, bez naknade i u najkraéem mogucem roku omoguciti
koristenje uredaja u ostalim mrezama. Korisnicima unaprijed
plaéene usluge (prepaid) ili s pretplatni¢kim ugovorima bez
obaveznog trajanja ista moguénost mora biti data nakon 12
mjeseci koriStenja usluge uz predocenje raCuna o kupnji
terminalnog uredaja.

Korisnicki ugovor cl.6

24,

ODREDBE O PROBNOM PERIODU
CLAN 14. STAV (10)

U slucaju sklapanja ugovora u kojem postoji odredeni probni
period koriStenja usluge unutar kojeg pretplatnik moze istu
otkazati bez naknade, operator je duzan da u ugovoru navede
odredbe o trajanju probnog perioda i uslove otkaza usluge
unutar probnog perioda.

Opsti uslovi cl.2

25,

ODREDBE O RASKIDU UGOVORA
CLAN 14. STAV (11)

Pretplatnik ima pravo na raskid pretplatnickog ugovora u bilo
kojem trenutku. Ukoliko pretplatnik raskida ugovor prije isteka
perioda obaveznog trajanja ugovora, operator moze traziti od
pretplatnika da plati mjese¢nu naknadu za ostatak perioda
obaveznog trajanja ugovora ili naknadu u visini popusta na
proizvode i usluge koje je ostvario.

Opsti uslovicl.2i6i9
Korisnicki ugovor cl.7

26,

ODREDBE O ODBIJANJU ZAHTJEVA
CLAN 14. STAV (13) i (14)

Operator moze odbiti zahtjev za zasnivanje pretplatnickog
odnosa u slu€aju kada osnovano sumnja da bi podnosilac
zahtjeva mogao zloupotrijebiti trazenu uslugu ili nece biti u
mogucnosti podmiriti svoja buduéa ili ve¢ dospjela dugovanja
za koristenje javne telekomunikacijske usluge. Ako
podnosilac zahtjeva pruzi odgovarajuce osiguranje placanja,
kao $to su bankarska garancija, depozit i sl., operator mora
prihvatiti zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa. O
odbijanju zahtjeva operator donosi pismenu odluku.

Operator javnih telekomunikacijskih usluga duzan je
predvidjeti mjere (o odbijanju zahtjeva*) u svojim op¢im
uslovima poslovanja, kao i sve slu¢ajeve ili okolnosti kada ih
moze primijeniti. Operator je posebno duzan da vodi rac¢una
da primjenom takvih mjera ne zasnuje diskriminaciju prema
bilo kojoj grupi ili vrsti korisnika usluge.

Opsti uslovi cl.2

PRETPLATNICKI ODNOS

27.

PRIJENOS PRETPLATNICKOG ODNOSA

CLAN 18. STAV (1) i (4)

Pretplatnicki odnos u fiksnoj telekomunikacijskoj mrezi moze
se prenijeti na drugo fizi¢ko ili pravno lice, bez naknade, pod
uslovom da novi pretplatnik nastavi koristiti postojecu
terminalnu opremu u fiksnoj telekomunikacijskoj mrezi na istoj
lokaciji.

28.

PRIVREMENO ISKLJUCENJE PRETPLATNICKE
TERMINALNE OPREME

CLAN 19. STAV (1)i (2)
Operator javnih telekomunikacijskih usluga moze privremeno

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4
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iskljuciti pretplatni¢ku terminalnu opremu, i to:

- ako je korisnicki uredaj ili instalacija neispravna, do
otklanjanja smetniji, a najduze 30 dana,

- ako pretplatnik ne dozvoli pregled ispravnosti
pretplatni¢ke telekomunikacijske terminalne opreme i
pripadajuce pretplatni¢ke instalacije, za koju postoji
sumnja da uzrokuje Stetne smetnje, o ¢emu je
pretplatnik upozoren pismenim putem — do 15 dana,

- ako nastupe tehnicke smetnje u telekomunikacijskoj
mrezi na koju su prikljuéeni pretplatnicki terminalni
uredaiji ili na pretplatnickom terminalnom uredaju koji
je u nadleznosti operatora - do otklanjanja smetnji,

- ako se izvode radovi na rekonstrukciji ili proSirenju
telekomunikacijske mreze na koju su prikljuceni
pretplatnicki uredaji, do zavrSetka radova,

- ako korisnik ne izmiri dugovanja ni u roku od 15 dana
od ispostavljanja pismene opomene, a nije podnio
prigovor na iznos kojim je zaduzen, i

- ako korisnik ili drugo lice s pretplatnicke terminalne
opreme vrsi zloupotrebe - do 15 dana.

Operator javnih telekomunikacijskih usluga u svojim op¢im
uslovima ima pravo definisati i druge razloge, osim razloga
navedenih u stavu (1) ovog c¢lana, zbog kojih se moze
privremeno iskljuciti pretplatni¢ka terminalna oprema.

29.

ODREDBE O PRIVREMENOM ISKLJUCENJU
CLAN 19. STAV (4)
Za vrijeme trajanja privremenog isklju¢enja pretplatnicke

terminalne opreme pretplatniku se ~ moraju omoguciti dolazni

pozivi kada se pretplatnik nalazi na teritoriji Bosne i
Hercegovine, te odlazni pozivi prema hitnim sluzbama i
besplatnom broju sluzbe za korisnike operatora, ukoliko je to
tehnicki moguce.

Opsti uslovi cl.5,6,7,8
Korisnicki ugovor cl.3

30.

ODREDBE O MIROVANJU PRETPLATNIGKOG ODNOSA
CLAN 19. STAV (5)

Operator javnih telekomunikacijskih usluga je obavezan
pretplatniku, na njegov zahtjev, iskljuciti terminalnu opremu
jednom u kalendarskoj godini u trajanju od 1 do 3 mjeseca,
¢ime nastupa mirovanje pretplatnickog odnosa. U uslovima
poslovanja operator moze utvrditi i duzi rok mirovanja prema

zahtjevu pretplatnika. Mirovanje pretplatnickog odnosa

prestaje po isteku zahtjevanog roka.

Opsti uslovi cl.8

31.

USLOVI | ROKOVI ZA PONOVNO UKLJUGENJE
CLAN 19. STAV (7)

Operatori javnih telekomunikacijskih usluga su u svojim op¢im
uslovima obavezni navesti uslove i rokove ponovnog
ukljuenja privremeno iskljuCene pretplatniCke terminalne
opreme, te ukazati na posljedice neotklanjanja uzroka zbog
kojeg je doslo do privremenog iskljucenja.

Opsti uslovi cl.8

32.

POSTUPANJE KOD KRABE SIM KARTICE
CLAN 19. STAV (8)

Operator javnih telekomunikacijskih usluga u mobilnim
mrezama je obavezan svojim krajnjim korisnicima odrediti
objaviti kontakt mjesto za prijavljivanje gubitka ili krade SIM
kartice. Po prijemu takve prijave operator je obavezan odmah,
a najkasnije 30 minuta po prijavi, blokirati koriStenje
izgubljene ili ukradene kartice te krajnjem korisniku dati
detaljne upute o daljnjem postupanju.

33.

PRESTANAK PRETPLATNICKOG ODNOSA
GLAN 20. STAV (1) (2)

Pretplatni¢ki ugovor izmedu pretplatnika i operatora javnih
telekomunikacijskih usluga prestaje da vazi:

Opsti uslovi cl.2
Korisnicki ugovor cl.7,1 0
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na osnovu pismenog zahtjeva za raskid ili otkaz
pretplatni¢kog ugovora,

protekom vremena na koji je zakljucen, i

smréu pretplatnika, odnosno pokretanjem ste€ajnog ili
likvidacionog postupka protiv pretplatnika.

Operator telekomunikacijskih usluga u svojim uslovima
poslovanja ima pravo definisati i druge razloge, osim razloga

navedenih u stavu (1) ovog ¢lana, zbog kojih moze nastati
prestanak pretplatni¢kog ugovora.

34.

RASKID PRETPLATNICKOG ODNOSA

CLAN 21. STAV (1)i (2)

(1) Operator telekomunikacijskih usluga ima pravo raskinuti
pretplatnicki ugovor:

ako pretplatnik ili drugo lice ponovi istu vrstu zloupotrebe i
nakon $to je jednom privremeno isklju€en iz istih razloga,

ako pretplatnik ne otkloni neispravnosti na korisniCkom
uredaju ili instalaciji u roku od 30 dana od dana privremenog
iskljucenja,

ako pretplatnik ne dozvoli pregled ispravnosti terminalne
opreme ni nakon isteka roka od 15 dana od dana
privremenog iskljucenja, i

ako pretplatnik ne izmiri dospjelo, a nesporno dugovanje u
roku od 30 dana od dana privremenog iskljuenja.

(2) Operator telekomunikacijskih usluga u svojim opéim
uslovima ima pravo definisati i druge razloge, osim razloga
navedenih u stavu (1) ovog €lana, zbog kojih moze nastati
raskid pretplatnickog ugovora.

Opsti uslovi cl.5,6,7,8
Korisnicki ugovor cl.3,7

35,

ROK ZA RASKID PRETPLATNICKOG ODNOSA NA
ZAHTJEV PRETPLATNIKA

CLAN 21. STAV (3)

Kada pretplatnik pismeno zatraZi raskid pretplatnickog
ugovora operator javnih telekomunikacijskih usluga mora
omoguciti raskid ugovora i u slu€aju postojanja potrazivanja
operatora prema pretplatniku i to:

- kod pretplatni¢kog ugovora u fiksnoj mrezi u otkaznom
roku od 15 dana od dana u kojem je raskid zatrazen, i

- kod pretplatnickih ugovora u mobilnoj mrezi u otkaznom
roku od 3 dana od dana u kojem je raskid zatrazen.

Opsti uslovi cl.5
Korisnicki ugovor cl.5

36.

CJENOVNIK
CLAN 22. STAV (2)
Cjenovnik usluga, izmedu ostalog, mora sadrzavati:

- cijenu koja se zaraunava za trajanje poziva, koli¢inu
prenesenih podataka ili po usluzi i paketu usluga, kao i
cijene za druge dodatne usluge koje su u ponudi,

- cijenu za uspostavu poziva, ukoliko se to posebno
naplacuje,

- obradunsku jedinicu (sekunda, minuta, MB, GB i sl.),
- informacije o uobi¢ajnim popustima i bonusima,

- obracunski period za usluge,

- nacin placanja usluge,

- naknade vezane za prijenos broja,

- naknade koje proizilaze iz raskida pretplatni¢kog
ugovora.

Korisnicki ugovor cl.3
Cjenovnik 2013

37,

OBAVJESTAVANJE O IZMJENAMA CIJENA
CLAN 22. STAV (5)

U slu€aju izmjene ili ukidanja usluge, odnosno paketa usluga
ili drugih dodatnih usluge, operator javnih telekomunikacijskih
usluga mora obavijestiti korisnike usluge pismenim ili
elektronskim putem, uklju€ujuc¢i SMS, najmanje 30 dana prije
takve namjeravane izmjene ili ukidanja, te im ponuditi drugi
paket usluga ili drugu dodatnu uslugu, ukoliko je to
primjenjivo.

Korisnicki ugovor cl.3
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38.

RACUN, OBRACUN CIJENA | NAGIN PLAGANJA
CLAN 23. STAV (2), (3), (4), (5)i (6)

(2) Racun za obavljene telekomunikacijske usluge treba da
sadrzi  sve potrebne podatke koji korisniku usluge
omogucavaju provjeru ispravnosti obraCuna  cijene u
obra¢unskom periodu.

(3) Racun mora sadrzavati jasnu naznaku do kojeg datuma
pretplatnik moze podmiriti dugovanje, kao i jasno navedene
uslove i rokove podno$enja prigovora te kontakt podatke
sluzbe za korisnike.

(4) Operator javnih telekomunikacijskih usluga moze
korisniku usluge ponuditi moguénost dobijanja racuna u
elektronskom obliku.

(5) Ratun moze sadrzavati i opomenu za dospjela
neplaéene obaveze. Opomena sadrzana na racunu se smatra
pismenom opomenom u skladu s ¢lanom 19. stav (1) tacka
e).

(6) Cijena usluge treba biti obracunata na osnovu stvarnih
isporuka oc€itanih na uredaju za ocitavanje ili sistemu za
tarifiranje, pod uslovom da se na obracun usluge ne
primjenjuje jedini€na cijena koja ne ovisi o stvarnom utro$ku.

Korisnicki ugovor cl.3
Anexl

39,

DETALJAN ISPIS RACUNA
CLAN 24.

Operatori javnih telekomunikacijskih usluga obavezni su, na
zahtjev pretplatnika, pretplatnicima pruziti detaljan ispis
raCuna za pruzene usluge za zavrSeni obracunski period.
Detaljan ispis racuna u elektronskom obliku operator  ¢e
osigurati pretplatniku bez naknade, a detaljan ispis racuna u
Stampanom obliku uz naknadu tro$kova definisanu u
cjenovniku.

Korisnicki ugovor cl.3

40.

MJERE ZA ZASTITU OD NEUOBICAJENE POTROSNJE
CLAN 25. STAV (3)

Operatori javnih telekomunikacijskih usluga duzni su u svojim
uslovima poslovanja definisati kriterije i proceduru utvrdivanja
neuobicajene potroSnje, nacin upozorenja i iskljucenja
korisnika, kao i druge mjere za zastitu od prekomjerne
potrosnje, ukoliko ih primjenjuju.

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

41.

ZABRANA ODLAZNIH POZIVA | PORUKA
CLAN 26.

Operatori javnih telekomunikacijskih usluga obavezni su
omoguciti krajnjim korisnicima na njihov zahtjev i bez
naknade:

zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, odnosno zabranu
poziva na odredene vrste brojeva, a koja se odnosi iskljucivo
na pozive koji se naplacuju, pri Eemu je operator obavezan
omoguciti pozivanje brojeva prema hitnim sluzbama,

zabranu slanja i/ili primanja kratkih tekstualnih poruka (SMS
poruke) i multimedijskih poruka (MMS poruke) u okviru usluga
s dodatom vrijednosti.

42,

BESPLATNA SLUZBA ZA KORISNIKE
CLAN 27. STAV (1)i (2)

(1) Operatori javnih komunikacijskih usluga obavezni  su
svojim krajnjim korisnicima omoguciti besplatan pristup sluzbi
za korisnike na nacin da im se omoguci i razgovor s kontakt
osobom u sluzbi za korisnike operatora. Operatori javnih
komunikacijskih usluga obavezni su svojim krajnjim
korisnicima na njihov zahtjev omoguciti u svako vrijeme
besplatnu provjeru informacije o potroSnji (tarifnog paketa,
tarifnog modela i tarifne opcije), ukoliko je to tehni¢ki moguce.

43.

DEKLARACIJA MINIMALNE BRZINE INTERNETA
CLAN 28. STAV (2)i (3)
(2) Operatori javnih telekomunikacijskih usluga u fiksnim

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4
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mrezama su obavezni u okviru istog paketa oglaSavati
minimalne brzine Sirokopojasnog pristupa Internetu na jednak
nacin kako oglasavaju maksimalne brzine Sirokopojasnog
pristupa Internetu.

(3) Operator javnih telekomunikacijskih usluga u mobilnim
mrezama su obavezni brzine Sirokopojasnog pristupa
Internetu oglasavati na nacin da uz navedenu brzinu jasno
naznace da je ista ostvariva samo u odgovaraju¢im uslovima
(tekst mora biti naznacen u istoj veli€ini i fontu).

44,

ODREDBE ZA SLUCAJ NEISPRAVNE USLUGE

CLAN 30. STAV (1)

Ako je usluga obavljena nepravilno ili djelimi¢no, ili je izvrSen
pogreSan obracun naknade za pruzenu uslugu, operator

javnih telekomunikacijskih usluga je, na zahtjev i po izboru
korisnika usluge, duzan:

- razmotriti prigovor ili reklamaciju,

- ako je primjenjivo, uslugu ponovo obaviti, odnosno
dovrsiti, ili

- umanijiti raéun za plac¢anje usluge zbog slabijeg kvaliteta,

- izvrsiti ta¢an obracun naknade za uslugu te po potrebi
umanijiti raéun za plac¢anje usluge,

- drugo, kako je primjenjivo za dati slu¢aj.

Opsti uslovi cl.4,8,9

45.

POSTUPANJE U SLUCAJU PRIGOVORA ILI
REKLAMACIJE

CLAN 31. STAV (1)

Operator javnih komunikacionih usluga u svojim opéim
uslovima poslovanja obavezan je detaljno propisati postupak
podnosenja i rjeSavanja prigovora krajnjeg korisnika na iznos
kojim je zaduzen za pruzene usluge, prigovor na kvalitet
usluge te prigovor zbog povrede odredbi pretplatni¢kog
ugovora.

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

46.

OBAVIJEST O MOGUCNOSTI OBRACANJA RAK-u
CLAN 31. STAV (3)

Kada za to postoje uslovi korisnik moze podnijeti i prituzbu
Agenciji u skladu s vazeéim propisima (RAK PRAVILO
61/2012 o vrstama i nacinu rjeSavanja prituzbi na javne
telekomunikacione usluge koje rijeSava Regulatorna agencija
za komunikacije)

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

47.

PRUZANJE USLUGA POD POSEBNIM USLOVIMA
CLAN 32. STAV (3)

Operator javnih telekomunikacijskih usluga koji namjerava
omoguciti posebne poslovne uslove iz stava (1) ¢lana 32.
duzan je u svojim opéim uslovima poslovanja odrediti
objektivne elemente i nacin izracuna popusta, uvec¢anja cijene
ili posebnih naknada po tim elementima.

KVALITET USLUGA

48.

UREDNOST PRUZANJA USLUGE
CLAN 33.

(1) Smatra se da je usluga pruzena u skladu s ugovorenim
ukoliko je operator javne telekomunikacijske usluge pruzio
korisniku uslugu koja je u skladu s ugovorenim u pogledu
kvaliteta, karakteristika, rokova, uslova koristenja i cijena.

(2) Usluga je pruzena u skladu s ugovorenim ako:
a) odgovara opisu kojeg je dao davalac usluge,

b) odgovara svrsi u koju se data vrsta usluge obi¢no
koristi,

c) ispunjava odredenu posebnu namjenu koju je
korisnik usluge zahtijevao i koja je bila poznata
davaocu usluge u momentu zaklju€enja ugovora, a

na koju je davalac usluge pristao $to je ocitovao

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4
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zaklju€enjem ugovora, i

d) pokazuje kvalitete i karakteristike koje odgovaraju
onome $to je deklarisao davalac usluge u skladu s
medunarodnim standardima.

(3) Nece se smatrati da operator javne telekomunikacijske
usluge nije ispunio svoje ugovorene obaveze ukoliko do
odstupanja od deklarisanog u pogledu kvaliteta i
karakteristika usluge dode zbog tehniCke nemogucnosti
instalacija pod kontrolom korisnika usluge ili lica koje
korisniku usluge daje mrezni pristup da podrze uslugu u
punom kapacitetu ili drugih razloga na strani korisnika na koje
operator ne moze utjecati, pod uslovom da je operator o tome
upoznao korisnika usluge.

(4) U slucaju da je kod odstupanja od deklarisanog u pogledu
kvaliteta i karakteristika usluge ipak moguée pruzanje usluge
pod nepovoljnijim uslovima, operator javne
telekomunikacijske usluge je duZan proporcionalno umanjiti
cijenu usluge koju treba da plati korisnik, izuzev za one
usluge kod kojih se cijena usluge izraCunava na osnovu
mjerenja stvarne potro$nje.

MJERE ZASTITE, TAJNOST | PRIVATNOST

49,

ZASTITA MALOLJETNIH LICA
CLAN 36. STAV (1)

Operator javnih telekomunikacijskih usluga duzan je
uspostavljati i primjenjivati odgovaraju¢e mjere za zastitu
maloljetnih lica.

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

50.

TAIJNOST TELEKOMUNIKACIJE
CLAN 37.

Tajnost telekomunikacije zasticena je prema uslovima
propisanim zakonom i propisima donesenim na osnovu
zakona.

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

51.

ZASTITA PRIVATNOSTI
CLAN 38. STAV (2)

Operator javnih telekomunikacijskih usluga je duzan na
odgovarajuc¢i nacin upoznati korisnika usluge s moguénoscu
povrede privatnosti ili sadrZaja telekomunikacije, Sto ¢e u€initi
putem korisni€kog ugovora, opéih uslova poslovanja ili na
pogodan tehnicki nacin. Na isti na€in operator ¢e upozoriti
korisnika usluge na pravne posliedice povrede privatnosti
drugog lica ili povrede tajnosti telekomunikacije do koje moze
doc¢i zloupotrebom usluga od strane korisnika usluge.

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

52.

OBAVIJEST O TEHNICKI MOGUGIM MJERAMA ZASTITE
CLAN 38. STAV (3)

Operator javnih telekomunikacijskih usluga je duzan na
odgovarajuc¢i nacin upoznati korisnika usluge o tome koje
vrste tehnickih mjera moze sam zakonito primijeniti kako bi
umanijio sigurnosne rizike po podatke ili sadrzaj komunikacije,
kao Sto mogu biti dozvolijene mjere enkripcije i digitalnog
potpisa.

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

53.

GENERALNA NAPOMENA O MOGUCNOSTI ZAKONITOG
PRESRETANJA TELEKOMUNIKACIJA

CLAN 40. STAV (2)

Operator javnih telekomunikacijskih usluga prikuplja podatke
o pokuSanim ili ostvarenim telekomunikacijama iskljucivo pod
uslovima propisanim zakonom i propisima donesenim na
osnovu zakona. O tome ¢e operator dati generalnu
napomenu korisniku usluge kojom ¢e ga upoznati s
mogucnosti zakonitog prikupljanja podataka o pokusanim ili
ostvarenim telekomunikacijama ili sadrzaju telekomunikacija.

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

54.

POLITIKA PRIVATNOSTI
CLAN 42

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4
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Operator javnih telekomunikacijskih usluga ¢e usvojiti jasnu
izjavu o svojoj politici privatnosti koju ¢e donijeti na principima
Zakona o zastiti licnih podataka, Zakona o komunikacijama,
propisa donesenih na osnovu zakona i uslova dozvole. Takvu
izjavu ¢e dati u svojim op¢im uslovima poslovanja kao i na
svojoj web-stranici, kako bi korisnici bili upoznati sa svojim
pravima u vezi sa zaStitom privatnosti, tajnosti
telekomunikacija i moguénosti zakonitog presretanja
telekomunikacija.

55.

ELEKTRONSKI UVID U UVJETE POSLOVANJA
CLAN 43. STAV (2)

Na zahtjev  zainteresovanog lica operator javnih
telekomunikacijskih usluga je duzan, bez posebne naknade,
staviti na uvid u elektronskom obliku pregled donesenih
uslova poslovanja i ponuda, s datumima njihovog stupanja na
shagu i prestanka vazenja, odnosno rokova vazenja. Ukoliko
se uvid traZzi u obliku Stampanog akta, operator javne
telekomunikacijske usluge za to moze naplatiti odgovarajuéu
naknadu, shodno naknadi koja se naplacuje za slobodan
pristup informacijama.
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Dio 2.

TABELA USKLADBENOSTI UVJETA POSLOVANJA SA ,PRAVILOM 60/2012
O OBAVLJANJU DJELATNOSTI DAVAOCA PRISTUPA INTERNETU®

OVAJ DIO POPUNJAVAJU KORISNICI ,,DOZVOLE ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI DAVAOCA PRISTUPA
INTERNETU*“

1. | ODREDENJE OBIMA JAVNO PONUDENE INTERNET Opsti uslovi cl.5
USLUGE | ZABRANA PREPRODAJE PRISTUPA Korisnicki ugovor cl.5
Clan 7.

(Internet usluga)

Pod Internet uslugom u smislu ovog Pravila smatra se javno
dostupno, komercijalno davanje pristupa Internetu, bez prava
dalje preprodaje, koje ISP nudi na trzistu pravnim ili fizickim
osobama, uklju€ujudi i Internet klubove.

2.| NEOMETAN PRISTUP SADRZAJIMA | MOGUCNOST Opsti uslovi cl.4, 6
ONEMOGUCAVANJA PRISTUPA

Clan 8.
(Ponuda usluge)

Internet usluga mora omoguciti krajnjem korisniku neometan
pristup svim javno raspolozivim sadrzajima i uslugama koji se
nude na Internetu. lzuzetak €ine sadrzaji ili usluge Cije bi
koriStenje zasnovalo izri€itu protivpravnost ili krivicno djelo.

ISP je duzan da na osnovu posebnih propisa ili odluke
nadlezne institucije u Bosni i Hercegovini kojom se odredeni
sadrzZaji oglasavaju nezakonitim, primjenom odgovarajucih
tehnickih mjera onemoguciti pristup Internet adresama za koje
je takvim posebnim propisima ili odlukama nadleznih institucija
u Bosni i Hercegovini utvrdeno da su Stetni i nezakoniti, a
posebno ukoliko se tim sadrzajima Siri djecija pornografija i
sli¢ni Stetni sadrzaji, omoguc¢ava nezakonito on-line kockanje,
Sire kompjuterski virusi ili opasni programi, nezakonito
pribavljaju lini podaci, ugrozava opc¢a sigurnost, javni red i
mir, omogucava protivpravna upotreba kompjuterskih
programa i aplikacija, kao i druge opasnosti po sigurno
koristenje Interneta.

POSEBNI UVJETI ZA PRUZANJE INTERNET USLUGA

3. | PREDHODNE OBAVEZE
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Clan 8.
(Ponuda usluge)
(3) Prije zapoginjanja pruzanja Internet usluge ISP je duzan
saciniti uslove poslovanja i cijene $to unajmanje sadrzi:

a) naziv usluge, ili naziv paketa usluga, koji se mora u
dovoljnoj mjeri razlikovati od naziva usluge ili paketa
usluga drugog ISP-a;

b) podatke o karakteristikama usluge, $to ukljucuje
brzinu prijenosa, koli€¢inu saobracaja i druge
tehnicke detalje usluge;

c) deklaraciju o garanciji minimalnog kvaliteta usluge u
odnosu na predvidene karakteristike usluge date u
skladu sa tackom b) ovog stava;

d) cijene usluge;

e) uslove za zaklju€enje ugovora o koristenju i
uspostavu usluge, uklju€ujuéi rok za uspostavu
usluge;

f)  posebne uslove usluge, ukoliko su predvideni, kao
Sto moze biti minimalni period koriStenja usluge i sl.;

g) primjerak pretplatni¢kog ugovora, ili posebnog
ugovora za uslugu.

Opsti uslovi cl.1,2,3
Korisnicki ugovor cl.,3,4,5
Anexl

Cjenovnik 2013

ODREDBA O DOSTAVLJANJU PISMENE OBAVIJESTI U
SLUCAJU IZMJENE UVJETA POSLOVANJA

Clan 8.
(Ponuda usluge)

(6) ISP je duzan postojec¢im pretplatnicima svojih
Internet usluga dostaviti i pismenu obavijest o
nastupajuéim izmjenama uslova poslovanja i cijena,
Sto Ce uciniti uz raun za pla¢anje usluge koji
predhodi namjeravanoj izmjeni.

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

OBAVEZA ZASEBNOG NUBENJA USLUGE KORISTENJA
EMAIL ADRESE

Clan 9.
(Pravo koris$tenja email adrese)

(1) Kao obaveznu uslugu, kako bi se omogucilo korisniku da
odabere najpovoljnijeg davaoca Internet usluge, svaki
ISP duzan je da u okviru svoje Internet usluge nudi
korisnicima mogu¢nost kori$tenja email adresa koje necée
ovisiti od bilo kojeg drugog paketa usluga za koje je
sacinjen ugovor izmedu ISP-a i korisnika, i koja ¢e se
nuditi po razumnoj cijeni koja ne prelazi uobicajenu cijenu
jedne personalizirane email adrese u medunarodnoj
ponudi.

Korisnicki ugovor cl.4

DEKLARACIJA DA CE SE USLUGA NUDITI U SKLADU SA
REKLAMIRANIM KVALITETOM | KARAKTERISTIKAMA

Clan 10.
(Kvalitet usluge)

(1) ISP je duzan obezbijediti pruzanje Internet usluge u
pogledu deklarisane brzine prenosa, kolicine saobracéaja i
drugih tehnickih aspekata ukljucenih u paket usluge.

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

DEKLARACIJA ROKA ZA RJESAVANJE PRIGOVORA NA
INTERNET USLUGE

Clan 11.
(Korisnicki odnosi)

(1) ISP samostalno rjeSava prigovore pretplatnika na
pruzenu uslugu. U slu€aju da ISP smatra da pretplatnik u
cjelini ili djelimiéno nije u pravu u pogledu svog prigovora,
duzan je u roku od 15 dana, od dana prijema prigovora,
donijeti pismenu odluku o odbijanju prigovora sa

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4
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detaljnim obrazloZenjem.

NAJAVA PRESTANKA PRUZANJA USLUGE

Clan 14.

(Posebne situacije)

(2) ISP je duzan pretplatnicima unaprijed najaviti situaciju iz
stava (1) ovog €lana, najmanje 60 dana prije
namjeravanog datuma nastanka situacije, Sto ¢e uciniti u
najmanje jednom Stampanom dnevnom glasilu koje izlazi
na podrucju na kojem se pruza usluga, na svojoj web
stranici i pojedinacno email porukom svakom
pretplatniku. Dokaz o izvrSenom obavjeStavanju dostavlja
se Agenciji uz izjavu o prestanku obavljanja djelatnosti.

Opsti uslovi cl.4
Korisnicki ugovor cl.4

ODREDBE ZA SLUCAJ PROMJENE DAVAOCA
USLUGE

Clan 14.
(Posebne situacije)

(4) U slu¢aju da drugo pravno lice preuzima pruzanje usluge
pretplatnicima ISP-a koji prestaje obavljati djelatnost ili
kod kojeg ¢e nastupiti zna€ajne statusne promjene iz
stava (1) ovog €lana, pretplatnicki ugovori koji su
zaklju€eni na odredeni rok ostaju na snazi i prema
novom ISP-u prema uslovima tih ugovora.

10.

ODREDBE ZA SLUCAJ RASKIDA UGOVORA O
KORISTENJU INTERNET USLUGE SA OBAVEZNIM
ROKOM TRAJANJA UGOVORA

Clan 14.
(Posebne situacije)
(5) U slu¢aju da su pretplatnicki ugovori zaklju¢eni uz
obavezivanje pretplatnika na koristenje usluge u
odredenom roku, pretplatnik moze otkazati ugovor pod

uslovom da ispuni svoje obaveze ugovorene za slu¢aj
raskida.

Opsti uslovi cl.5
Korisnicki ugovor cl.5

11.

ODREDBE O MAKSIMALNOJ DUZINI VAZENJA
UGOVORA SA OBAVEZNIM ROKOM TRAJANJA
UGOVORA

Rok na koji se obavezuje pretplatnik posebnom ponudom
ili paketom usluge ne moze ni u jednom slucaju biti duzi
od 24 mjeseci. Za vrijeme trajanja tog roka uslovi
pruzanja usluge prema pretplatniku koji je zakljucio takav
ugovor su nepromjenjivi, osim u situaciji kada se smatra
da su novi uslovi ugovora apsolutno povoljniji po
pretplatnika. CLAN 14. STAV (6)

Korisnicki ugovor cl.7

12.

ODREDBE O PRELASKU UGOVORA SA OBAVEZNIM
ROKOM TRAJANJA U UGOVORE SA NEODREDENIM
ROKOM TRAJANJA

CLAN 14. STAV (8)

Istekom ugovorenog roka, osim kada pretplatnik da izjavu
o prestanku koridtenja usluge, ugovor prelazi u ugovor sa
neodredenim rokom vaZenja prema op¢im uslovima
pruzanja Internet usluge, $to ¢e biti posebno uredeno
samim ugovorom. Nedopustenim se smatraju odredbe
ugovora ili op¢i uslovi poslovanja kojima se ¢utanje
pretplatnika o ponudi produzenja ugovora tumaci kao da
je data pre¢utna saglasnost za produZenje trajanja
ugovora za novi fiksni rok.

Anex1
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