Clan 1. - Predmet Opitih uslova

Predmet ovih Opstih uslova je regulisanje uslova koristenja usluga (u daljem
tekstu: ,,Usluge”) doo ANTENA-NET, koje putem konekcije korisniku obezbjeduje
pristup  ANTENA-NET serverima, sadrZajima na njima, servisima koje
obezbeduju kao i IP tranzitni saobracaj ka javnim Internet mrezama.

Pod pojmom konekcije podrazumijeva se veza korisnikovog racunara i
ANTENA-NET servera ostvarena koristenjem neke od postojecih tehnologija
razmjene informacija u digitalnom obliku koje podrzava ANTENA-NET.
Uspostavljanje konekcije se obavlja obaveznom autorizacijom korisnika . Pod
pojmom Servera podrazumijeva se racunar ili skup radunara koji sadrze
podatke dostupne korisniku i/ili programe koji korisniku obezbjeduju odredene
usluge i tranzit IP saobradaja ka Internetu. Pod pojmom Interneta
podrazumijeva se globalna svjetska racunarska mreza.

Skup podataka i servisa koji su korisniku na raspolaganju definisan je javhom
ponudom i Cjenovnikom usluga , koji su javno dostupni na prodajnim
mjestima i web sajtu ANTENA-NET

Clan 2. - Pretplatnicki (ugovorni) odnos

Zahjev za podnosenje pretplatnickog odnosa podnosi se na prodajnik mjestima ili
preko web stranice ANTENA-NET popunjavanjem obrasca | uvidom u L.k
Pretplatnic¢ki odnos izmedu Korisnika i ANTENA-NET, ¢iji je predmet

koristenje usluge, nastaje saglasnoséu Korisnika i ANTENA-NET koja se izrazava
na jedan od slededih nacina:

- zakljuéenjem ugovora o koristenju ili

- prihvatanjem uplate naknade za koristenje usluge koju Korisnik

vrii na osnovu aktuelne ponude, Cjenovnika i Opstih uslova

Ugovor se zakljucuje u formi, na nacin i prema proceduri koju odreduje
ANTENA-NET .

Korisnik ovlas¢uje Operatora da vrsi provjeru vjerodostojnosti podataka i
dokumentacije dostavljenih od Korisnika; likvidnosti, solventnosti iboniteta
Korisnika; stanju dugovanja prema Operatoru i tre¢im licima; urednosti izmirivanja
obaveza prema Operatoru i tre¢im licima; statusu racuna Korisnika kod poslovnih
banaka; svih drugih ¢injenica koje mogu ukazati na mogucénost prevare,
zloupotrebe usluga ili neurednost u izmirivanju obaveza prema Operatoru.

Ukoliko podaci do kojih dode Operator ukazuju na vjerovatnu prevaru, zloupotrebu
usluga ili neurednost u izmirivanju obaveza prema Operatoru, Operator
ima pravo da zatraZi izjaSnjenje Korisnika; zatraZi od Korisnika dostavljanje
dodatne dokumentacije i/ili odgovarajucih sredstava obezbjedenja; odbije
zakljuéenje ugovora ili raskine postojeci ugovorsa Korisnikom.

Prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa specificira se vrsta usluge odnosno
paketa usluga koja je predmet koristenja, prema ponudii ANTENA-NET telekoma
vaze¢im na dan zasnivanja pretplatnickog odnosa.

Korisnik obavezno potvrduje da je prije zasnivanja pretplatni¢kog odnosa upoznat
sa sadrZajem Opstih uslova i da je sa njima saglasan.

Na sve Sto nije uredeno Opstim uslovima primjenice se sadrzajna pojedinacnih
pogodbi izmedu ANTENA-NET i Korisnika, odnosno odredbe pozitivnih propisa BiH

U slucaju nesaglasnosti sadrZine Opstih uslova i pojedinacnih pogodbiizmedu
ANTENA-NET i Korisnika, vaZi¢e sadrzina pojedinacnih pogodbi.

Clan 3. -Preduslovi za aktiviranje usluge

Preduslovi za aktiviranje usluge su:

1) da kod Korisnika postoje tehni¢ke moguénostiza pruzanje usluge;

2) da Korisnik obezbjedi odgovarajucu kuénu instalaciju radi omogucavanja
koristenja usluge;

3) da Korisnik na lokaciji Korisnika izvrsi potrebnu konfiguraciju opreme i softvera, u
skladu sa tehnickim uputstvima

4) da Korisnik plati naknadu za koristenje i uspostavu izabrane usluge u skladu sa
aktuelnom ponudom i cjenovnikom.

Preduslovi za aktiviranje usluge vaZe u slucaju da su primenjivi na uslugu/paketusluga
koje su predmet pretplatni¢ckog odnosa.

ANTENA-NET ne odgovara za nemoguénost aktiviranja usluge koja nastane usled
neispunjenjanavedenih preduslova.

Ukoliko ANTENA-NET iz tehnickih i drugih razloga na koje ne moze da utie nije u
mogucnosti da aktivira uslugu u dogovorenom roku, Korisnik ima pravo na
povrat izvrSene uplate bez kamate i pretplatnic¢ki odnos prestaje da vazi.

Clan 4.—ObavezeANTENA-NET

ANTENA-NET se obavezuje da:

1) Korisniku obezbjedi sve podatke, servise i pristup Internetu u paketu

koji je korisnik izabrao iz ponude i platio, standardnog kvaliteta, koji omogucava
primjenjena tehnologija pruzanja usluge. ANTENA-NET ne odgovara za umanjenje
kvaliteta usluge koje je prouzrokovano od strane trecihlica, na koje ANTENA-NET
objektivno ne moZze da utice;

2) Na strani ANTENA-NET obezbjedi svu neophodnu opremu;

3) lzvrsi sva neophodna konfigurisanja opreme i unos podataka koji

Korisniku obezbeduju paket servisa koje je izabrao i platio;

4) Pruzi Korisniku sve podatke neophodne za konfigurisanje opreme na lokaciji
Korisnika;

5) Obezbjedi Korisniku aZzuran uvid u stanje njegovog racuna;

6) Podatke koje je korisnik o sebi dao, i to ime, prezime, adresu, JMBG, broj fiksnog i
mobilnog telefona, e-mail adrese, pismenu i usmenu komunikaciju korisnika sa
ANTENA-NET -om, licne podatke zastupnika pravnih lica, podatke o saobracaju
Korisnika, i druge podatke dostavljene na zahtevANTENA-NET, koristi i

obraduje isklju¢ivo radi pruzanja usluga Korisniku, realizaciju prava i obaveza
ANTENA-NET i Korisnika, oglasavanje i prodaju usluga ANTENA-NET i pruzanje
usmenih i pismenih obavjeStenja i propagandnih poruka u vezi sa

uslugama ANTENA-NET Korisniku, izdavanje i slanje ra¢una Korisniku, naplatu
potraZivanja od Korisnika, kao i da ¢uva njihovu povjerljivost i ne daje ih i ne oktriva
trecim licima, osim radi vrSenja naprjed navedenih radnji, preduzimajuéi razumne
mjere za zastitu njihove povjerljivosti; ili u slu¢ajevima predvidenim zakonom.
7) Podatke o Korisniku kao i podatke koji su namjenjeni Korisniku ¢uva i

Cini dostupnim korisniku za vrjeme trajanja pretplatnickog odnosa. Izuzetak su podaci
koji su namjenjeni korisniku za koje iz tehnickih razloga ANTENA-NET moZe
propisati drugaciji period ¢uvanja;

8) Za vrjeme koristenja usluge Korisniku obezbjedi telefonsku i e-mail

podrsku.

9)U slucajevima kada korisnik smatra da pruzalac usluge ne izvrSava svoje obaveze u
skladu sa ugovorom moze podnijeti tuzbu pred nadleznim sudom.

10) Prigovor po bilo kom osnovu Pretplatnik podnosi li¢no ili elektronskim putem.
Prigovor treba da sadrzi osnovne podatke o Pretplatniku, Sto detaljniji opis razloga za
prigovor i preciziran zahtjev Pretplatnika. Pruzalac usluga je duzan da na svaki pismeni
prigovor pretplatnika pismeno odgovori u roku od 7 dana od dana podnosenja
prigovora, . Odgovor u vezi prigovora koji se odnosi na dostupnost/kvalitet usluge
zasniva se na izvjestaju tehnicke sluzbe i ostalih relevantnih Cinjenica.Postupak
povodom prigovora pretplatnika provode sluzbe ANTENA-NET .Zastitu prava
pretplatnici mogu ostvariti i obracanjem Regulatornoj agenciji za komunikacije

11) Kada za to postoje uslovi korisnik moZe podnijeti i prituzbu Agenciji u skladu s
vazecim

propisima.



Clan 5. - Obaveze Korisnika
Korisnik se obavezuje da:
1) Korisnik je duzan da ANTENA-NET prije zasnivanja pretplatnickog odnosa
dostavi kompletne i ispravne podatke i to: ime, prezime, adresu, JMBG, broj
fiksnog i mobilnog telefona, e-mail adresu, identifikacione ikontakt podatke
pravnih lica i podatke o njihovim zastupnicima; da dozvoli upotrebu dostavljenih
podataka u skladu sa odredbama Opstih uslova i da u slucaju bilo kakve
promene podataka obavesti ANTENA-NET najkasnije 7 dana od nastanka
promene
2) Da redovno plaéa naknadu za izabrani paket usluga prema vaZzeéem
cjenovniku
3) Da bez odlaganja prijavi svaki problem u funkcionisanju usluge i korisni¢kog
naloga, radi evidentiranja problema od strane ANTENA-NET.
4) Na svojoj strani i o svom trosku obezbedi svu neophodnu opremu i njeno
konfigurisanje u cilju uspostavljanja konekcije, u skladu sa tehnickom
specifikacijom koju ANTENA-NET ¢ini dostupnom na svom web
sajtu;
5) Da na svojoj strani i o svom trosku obezbjedi neohodne telekomunikacione
kapacitete potrebne za uspostavljanje konekcije sa ANTENA-NET
6) Da lozinku koju je izabrao za uspostavljanje konekcije ¢uva i ne
saopStava je trec¢im licima;
7) Da uslugu koristi iskljucivo za sopstvene potrebe i ne prenosi pravo
koris¢enja usluge treé¢im licima ni na koji nacin;
8) Da opremu dobijenu od ANTENA-NET koristi iskljuCivo za sopstvene
potrebe, u skladu sa uputstvom za upotrebu i tehnickom specifikacijom
proizvodaca;
9) Da prati obavjestenja koja ANTENA-NET postavlja na svoj web sajt, na
segment sajta dostupan samo korisnicima kao i obavestenja poslata
elektronskom postom na e-mail dodjeljen Korisniku od strane ANTENA-NET.
10) Da uslugu koristi u skladu sa propisima, pravilima ponasanja i nacinima
korid¢enja Interneta i ANTENA-NET usluga, kako bise obezbjedila
zastita drugih Korisnika ANTENA-NET ilnternet mreze u cjelini
Nedozvoljenim ponasanjem narocito se smatra akcija:
- Kojom se vrsi kriviéno delo ili privredni prestup;
- Kojom se vrsi povreda odredaba autorskog i prava industrijske svojine;
- Kojom se vrsi djelo nelojalne konkurencije;
- Kojom se ugroZavaju ili povrduju necija licna prava;
- Kojom se vrsi povreda dobrih poslovnih obi¢aja i pravila o zastiti
prava potrosaca;
- Distribucija nezatrazenih propagandnih poruka putem e-mail-a ili na drugi
nacin (spam);
- Kori$¢enje sistema za automatsko pozivanje i komunikaciju bez ljudske
intervencije, faks uredaja, elektronske poste ili drugih vrsta elektronskih poruka,
radi neposrednog oglasavanja bez pristanka primaoca;
- UgroZavanje nesmetanog koris¢enja servisa od strane drugih korisnika,
ugrozavanje nesmetanog rada mreze ANTENA-NET ili bilo koje druge
mreZe ili djela Interneta;
- Distribucija materijala koji su u protivre¢nostisa nacionalnimili medunarodnim
zakonima;
- Kori$¢enje servisa za neovlasceni pristup ili dobijanje kontrole nad drugim
sistemima na Internetu, ukljucujucii pokusaje skeniranja mreza, hostova i servisa;
- Postavljanje Internet sajtova sa programimai podacima ¢ijim pristupomiili
aktiviranjem od strane trecih lica moze biti izvrSena neka od nedozvoljenih aktivnosti;
- Slanje podataka ili zahtjeva za podacima u koli¢inama koji prevazilaze uobicajenei
mogu da izazovu zagusenje komunikacionih kanala,
mreze, hostova ili servisa;
- Koris¢enje komunikacionog kanala za pruzanje komunikacionih usluga treéim licima
bez neophodnih dozvolaisaglasnostinadleznih ograna.
Clan 6. - Prava ANTENA-NET u sluéaju nedozvoljenog
ponasanja korisnika
Ukoliko, po ocjeni ANTENA-NET, korisnik svojim ponasanjem kr3i obaveze
preuzete ¢lanom 5. ANTENA-NET ima pravo da preduzme mjere zastite koje
mogu ukljucivati: opomenu i privremeno obustavljanje usluge, uz
obavjestavanje korisnika o preduzetoj mjeri zastite i razlozima njenog
preduzimanja.

Korisnik nema pravo na naknadu zbog nemogucnosti koriséenja usluga u periodu
privcemene obustave.

Korisnik je obavezan da ANTENA-NET plati naknadu za troskove koje je ANTENA-NET
imao za vreme privremene obustave usluge u visini naknade za najjeftiniju uslugu na
brzini konekcije koristenoj neposredno prije obustave.

Ukoliko Korisnik nakon obavjesenja o preduzetoj mjeri zastite nastavi sa
nedozvoljenim ponasanjem ili ne otkloni posljedice nedozvoljenog ponasanja ukoliko
je to moguée, ANTENA-NET ima pravo da raskine

pretplatnicki odnos, bez ostavljanja otkaznog roka, i bez prava korisnika na naknadu za
neutrosenideo usluge.

ANTENA-NET se obavezuje da ¢e svakom slucaju nedozvoljenog ponasanja
Korisnika pristupati sa maksimalnom painjom, izvrsiti sve neophodne provjere i
tek po uspotavljanju razumne sumnje o nedozvoljenom ponasanju korisnika
preduzeti mjere zastite predvidene ovim ¢lanom.

Clan 7. - Iskljuciva odgovornost korisnika za sopstveno nedozvoljeno ponasanje

Iskljucivo Korisnik snosi odgovornost i na svaki drugi nacin odgovara za
svoje ponasanje. Korisnik prihvata odgovornost i za Stetu koju Korisnikovo
nedozvoljeno ponasanje proizvede ANTENA-NET.

Clan 8. - Pla¢anje usluge
Usluga se placa unaprjed, prema vaze¢em cenovniku i ponudi.

ANTENA-NET i korisnik koji ima svojstvo privrednog subjekta ili pravnog lica mogu
ugovoriti plac¢anje usluge unazad (postpaid).

Pla¢anje se moze izvrsiti gotovinskom uplatom; preko Poste, banke ili drugog lica
ovlaséenog za obavljanje poslova platnog prometa, prema instrukcijama za plaéanje
dobijenih od strane ovlastenoglica ANTENA-NET. Sve troSkove plaéanja snosi korisnik.
Obracunski period je po pravilu jedan kalendarski mesec, od prvog do
poslednjeg dana kalendarskog mjeseca, ukoliko ponudom i Cjenovnikom
Operatora nije drugacije odredeno.

Usluga za inicijalni period koristenja usluge se po pravilu pla¢a srazmjerno vremenu
njenog koris¢enja.

Aktuelni cjenovnik i ponuda kao i sve aktuelne informacije o primenjenim tarifama i
troskovima, kao i nacinima placanja i dodatnim troSkovima u vezi sa ponudenim
nacinima placanja dostupni su na prodajnim mjestima i web sajtu ANTENA-NET.

Ukoliko korisnik ne ispuni obavezu pla¢anja na vrijeme ANTENA-NETima pravo
da privremeno obustavi pruzanje usluge Korisniku, pod uslovima predvidenim
¢lanom 6. stav 2. i 3.

Korisnik je duzan da ANTENA-NET za period pruZanja usluge, od isteka pretplate do
obustavljanja pruzanja usluge, plati punu naknadu za koristenje usluge.

Ukoliko Korisnik ne ispuni svoju obavezu plaéanja ni u dodatnom
primerenom roku nakon obustavljanja usluge ANTENA-NET ima pravo da raskine
pretplatnickiodnos sa Korisnikom.

Korisnik je duzan da ANTENA-NET za celokupan period privremene obustave
usluge do raskida pretplatnickog odnosa plati naknadu za troskove koje je
ANTENA-NET imala za vrijeme privremene obustave usluge u visini naknade za
najjeftiniju uslugu na brzini konekcije koristenoj prije obustave.

Neplac¢anjem naknade za koris¢enje usluge na vrijeme pretplatnicki odnos se ne
raskida automatski.

KORISNIK moZe u pisanom obliku da podnese OPERATORU prigovor na iznos kojim je
zaduZen za pruzenu uslugu, odnosno na kvalitet pruzene usluge, kao i da trazi
naknadu Stete, saglasno odredbama ugovora o pruzanju usluge sa manjim kvalitetom
od ugovorenog.

Rok za podnosenje prigovora je 7 dana od dana dospeca racuna za uslugu, kada se
radi o prigovoru na iznos racuna, odnosno 7 dana od dana pruzanja usluge, kada se
radi o prigovoru na kvalitet usluge.



Clan 9. - Posebne pogodnosti pri placanju

Dodatne pogodnosti za placanje mogu biti definisane izmedu Korisnika i
ANTENA-NET ukoliko Korisnik prihvati obavezu koriSéenja usluge u unapred
naznacenom minimalnom periodu.

Korisnik se obavezuje da uslugu redovno pla¢a u naznacenom minimalnom periodu.

Ukoliko korisnik odustane od obaveze koristenja usluge u naznac¢enom minimalnom
periodu ANTENA-NET ima pravo da naplati razliku koja je nastala kao pogodnost
preuzete, a neispunjene obaveze, odnosno razliku izmedu pune i povlastene cjene
usluge, ukoliko pojedinacnom pogodbom izmedu korisnika i ANTENA-NET nije
predvidena veca naknada zbog prevremenog raskida pretplatnickog odnosa.

Clan 10. - Izmjene uslova poslovanja

U slucaju primjene izmijenjenih uslova, opisa i cijena usluga, koji su u potpunosti
nepovoljniji za korisnike, postojeci korisnik na kojeg se izmjene odnose ima pravo
raskinuti pretplatnicki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na povrat
neiskoristenog, a uplacenog od strane korisnika, novcanog iznosa u roku od 30
dana od dana objave tih izmjena, osim u slucaju ako su te izmjene posljedica
regulatornih obaveza, izmjena poreza na dodatu

vrijednost ili posljedica izmjena veleprodajnih cijena i drugih obaveza utvrdenih od
stranenadlezZnih institucija, na koje operator telekomunikacijskih usluga nema
utjeca;j.

Clan 11. - Dostupnost Opétih uslova poslovanja

Opsti uslovi poslovanja dostupni su svakom korisniku na prodajnim mjestima i na
web stranici www.brzaveza.net.

Clan 12. - Najava prestanka pruzanja usluge

ISP je duZan pretplatnicima unaprijed najaviti situaciju u slucaju raskida
pretplatnickog ugovora, najmanje 60 dana prije namjeravanog datuma nastanka
situacije, $to ¢e uciniti u najmanje jednom Stampanom dnevnom glasilu koje izlazi
na podrucju na kojem se pruza usluga na svojoj veb stranici i pojedinacno EMAIL
porukom svakom pretplatniku. Dokaz o izvrSenom obavjestenju dostavlja se
Agenciji uz izjavu o prestanku obavljanju djelatnosti.



